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1 Regionstyrelsen

1.1 Inledning

Syftet med intern kontroll &r att framja en fungerande ledning av Region Norrbottens verksamhet genom att
forebygga och hantera risker, dra fordelar av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla
verksamheten samt utvardera verksamhetens resultat. Intern kontroll ar en del av regionens verksamhets- och
ekonomistyrning.

Internkontrollarbetet ska sakerstalla att foljande uppnas:

1. Faststallda mal i budget och verksamhetsplan uppfylis.

2. Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. foljs pa ett tillfredsstallande satt.

3. Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv med vél dokumenterade system och rutiner for
styrning.

Réattvisande redovisning, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
Skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar.

Eliminering eller upptackt av allvarliga fel.

Ge underlag for kontinuerliga forbéattringar.

Séker och hallbart bedriven verksamhet

©ONOo A

Atgérder i de operativa verksamheterna &r grundstenen i den interna kontrollen. Atgarder ska byggas in i de
ordinarie verksamhetsprocesserna, antingen via manuella rutiner eller systemstdd. Inventering av
styrdokument ar ocksa en del av det I6pande internkontrollarbetet.

Styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll. I ansvaret ligger att utforma
regiondvergripande regler och se till att gemensam planering sker. Styrelsen ansvarar for utveckling av
regionens samlade system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs, besluta om sadana. Styrelsen
ska aven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i divisionerna.

1.2 Riskanalys

Som utgangspunkt for regionstyrelsens arbete med intern kontroll genomfors varje ar en riskanalys. En risk
ar en handelse som om den intraffar paverkar organisationens forutsattningar att uppna god intern kontroll.
Riskanalysen genomfors i flera steg dar risker identifieras, varderas och hanteras. Samtliga identifierade
risker kopplat till valfardsbrott finns med i internkontrollplanen.

1.2.1 Identifiera och varderarisker

En risk ska definieras som en framtida handelse som kan paverka organisationens mojlighet att na sina mal
eller utfora sitt uppdrag. Nedan foljer de riskkategorier som riskanalysen tar sin utgangspunkt i:

e Strategiska risker: Risker som kan paverka organisationens langsiktiga formaga att na uppstallda mal
eller utfora sitt uppdrag.

e Operativa risker: Risker som kan gora att verksamheten inte fungerar andamalsenligt och effektivt
till foljd av exempelvis otillrackliga interna processer, manskliga fel, bristfalliga system eller externa
handelser.

e Ekonomiska risker: Risker som kan paverka organisationens resultat och finansiella stallning

e Regelefterlevnadsrisker: Risker som kan paverka organisationens mojlighet att efterleva lagar, regler
och styrande dokument samt risker som kan paverka olika intressenters fortroende for verksamheten.
Genomfora riskanalys av regelverk eller andra system som styr gynnande beslut, tillstand, avtal eller
utbetalningar for att minimera risken for valfardsbrott.

Riskanalysprocessen:

Riskkategorin bryts ner till en underkategori, exempelvis ett strategiskt mal och sedan mot denna
underkategori identifieras tankbara risker samt orsaker till att risken ska kunna intréffa. Efter att en tankbar
risk samt bakomliggande orsak har identifierats beddms sannolikheten av att risken skulle intréffa samt
konsekvensen ifall den skulle ske. Detta &r varden mellan 1-4 och sedan multipliceras dessa vilket genererar
en riskrespons.

Utifran det givna riskresponsen kan vi ta stallning till vilken typ av atgard som &r lamplig for att hantera
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risken pa basta sétt.

Efter att risker har identifierats ska rétt typ av atgard implementeras for att hantera riskerna. Ar det sa att
risken far en riskrespons pa 16 ska en tidshestamd direktatgard sattas in for att sa snabbt som mojligt
minimera riskens konsekvenseffekter.

Symbolbeskrivning - Riskrespons

° Inget agerande kravs.
° Hall under uppsikt. Uppmarksamhet kravs.
° Reducera risken. Atgarda.

o W Direkt atgard kravs. Minimera risken.
Symbolbeskrivning - Atgard

. Fullt pa plats
. Under infdrande / mindre reservation
. N Saknas

Beskrivning - Typ av atgard

e Upptackande - Syftar till att avsl6ja dar fel uppstatt, att det exempelvis flaggas i ett system nér ett fel
gors.

e Forebyggande - Syftar till att reducera sannolikheten att risken uppstar.

e Kaorrigerande - Syftar till de rutiner som finns for att synliggdra och adressera fel. Exempel pa detta
kan vara visselblasarvégar, utredningskrav m.m.
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2 Ekonomi och uppféljning
2.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

2.1.1 Ekonomiska risker

2.1.1.1Valfardsbrottslighet

Nyckelpersonsbe
roende. 1
Att en Risken kan leda till stor Ekonomisk skada
medarbetare ekonomisk skada samt ) 2 4
R i Fortroendeskada
nyttjar sin fortroendeskada.
nyckelposition for
egen vinning.
Stora
betalningar. 2
Kan leda till stor .
Ekonomisk ekonomisk - och E.l.<onom|sk skada 2 4
o . i Fortroendeskada
vinning, blir fortroendeskada.
lurad.

Kunskapshojande insatser ~ Att medvetandegora olika

kopplat till scenarion kopplat till Forebyggande Nyckelpersonsberoende.
valfardsbrottslighet. vélfardsbrottslighet.

Kunskapshéjande insatser ~ Att medvetandegora olika
kopplat till scenarion kopplat till Forebyggande Stora betalningar.
valfardsbrottslighet. vélfardsbrottslighet.

2.1.1.2Vardval

Felaktiga
utbetalningar. 3
Tankbara orsaker | oo il felaktiga
till att risken . . ..
S utbetalningar vilket i sin .
intraffar kan vara . Ekonomisk skada
. tur kan leda till i 2 2
felaktiga ) Fortroendeskada
. ekonomisk- och
faktureringar, i
. fortroendeskada.
bristande
aktualitet i

beslutsunderlag.

® Inbyggda kontrollatgarder ~ Att felaktiga utbetalningar

) o Forebyggande Felaktiga utbetalningar.
i processer. ej uppstar. ¥g9 9 g
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2.1.2 Operativarisker

2.1.2.1Vélfardsbrottslighet

Felaktig
lakemedelsforskr
ivning. 1

Lakemedelsforskr Ekonomisk skada

ivning av andra
orsaker &n
medicinska, egen
ekonomisk
vinning/péaverkan.

Okade
lakemedelskostnader.

Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag

Privata
vardgivare /
nationella taxan.
2

Privata vardgivare
bryter mot
lagstiftningen for
att tjana pengar.

Felaktig utbetalning av
skattemedel. Leder till
fortroendeskada samt
osund konkurrens.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

Upptacka dverforskrivning
av framfor allt lakemedel

! Datalagerrapport for IK som &r intressanta for den  Upptéckande F"elaktlg ) -
lakemedel. illegala marknaden, udda lakemedelsforskrivning.
forskrivningar.
Upptacka eventuella
® Arlig kontroll / analys avvikelser for att kunna Upptickande Privata vardgivare /

folja upp bakomliggande nationella taxan.

orsaker.

kopplat till risken.

2.1.2.2Vérdval

Felaktig
registrering av
besdk och

vardatgard. 4

Att felaktig
registrering
genomfors for att
Oka intékterna.

Felaktig prissattning.
Okade kostnader for
extern vard.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag

. Folja upp identifierade
avvikelser.

lagesbild.

Kontroll pa aktuell

Upptackande

Felaktig registrering av
besok och vardatgard.
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2.1.2.3Komplexa bedémningar

Att vi ej har
fullstandig
kontroll 6ver
samtliga

leasingavtal. 5 Leder till en ekonomisk E!fonomlsk skada
Fortroendeskada

skada. Leder till felaktig . 3 2
. Missvisande
bokfdring.

beslutsunderlag

Manga
beslutsattestanter,
att vi ej har en
samlad bild 6ver
samtliga avtal.

Effekter av
genomfdrda
investeringar
utvarderas inte.
6 Leder till missvisande Ekonomisk skada
beslutsunderlag for Missvisande 3 3
Efterkalkyler framtida investeringar. beslutsunderlag
genomfors inte i
enlighet med
rutinbeskrivning.

Driftskostnadseff
ekter av
investeringar. 7
Far inte ekonomisk

Bristande kompensation fér 6kade m Issli\'::ﬁ:jierla 4 2
underlag och driftskostnader. g
- leller

sammanstallning.
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4 intli Korrekt redovisning och Att vi ¢ har fullstandig
Genomgang av befintliga vontroll av avial g Upptackande kontroll 6ver samtliga
isni Att efterkalkyler gors i Forebyggande wa\tgls(t?rl} r? Va%ESfVFQIZE?ZS
Uppdatera anvisningar. enlighet med anvisningar. Y99 e 9
Underlag for bedémning
B . av driftkostnadspéverkan Eérebvagande Driftskostnadseffekter
Utveckla systematik. av investeringar till veg av investeringar.
budgetprocessen.

2.1.2.4Behdrigheter i system

Bankdverforing
eller utbetalning
till fel mottagare.
8

Glommer att ta Kan leda till ekonomisk ~ Ekonomisk skada H
bort behdrigheter - och fortroendeskada. Fortroendeskada
som inte l&ngre

ska gélla eller

felaktigt upplagda

behdrigheter.

Bankoverforing eller
Forebyggande utbetalning till fel
mottagare.

Dokumentera befintliga Att behdrigheter ar
rutiner for behorigheter. korrekta.

2.1.3 Regelefterlevnadsrisker

2.1.3.1Vélfardsbrottslighet

Att
attestregelverket
innehaller
brister. 1 Utbetalning till fel
person samt att det kan
Att det finns finnas risk att enskilda 2 4
tdnkbara individer agerar for egen
scenarion som vinning.
inte tacks in av
attestregelverket.

Upptacka eventuella
brister och svagheter i Forebyggande
anvisningen.

Att attestregelverket
innehaller brister.

Oversyn av
attestanvisning.
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2.1.3.2 Styrande dokument.

Styrande
dokument,
rutinbeskrivning
ar m.m. saknas
eller ar

inaktuella. 2 Otydlighet kring hur

olika situationer/arenden  Fortroendeskada

ska hanteras i Missvisande 3 3 |
verksamheten och det beslutsunderlag

kan uppsta forvirring/fel.

Bristande rutiner
kopplat till
tidsintervall for
uppdatering av
styrande
dokument och
rutinbeskrivningar

Dokument- och Styrande dokument,
Se ver styrande dokument rutinbeskrivningar ska Forebyggande rutinbeskrivningar m.m.
och rutinbeskrivningar. vara aktuella/uppdaterade saknas eller ar
samt publicerade. inaktuella.
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3 HR
3.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

3.1.1 Ekonomiskarisker

3.1.1.1Valfardsbrottslighet

Det finns en risk att
felaktiga
rekryteringsprocesser
Kontroll av eller otillrackliga
anstallds kontroller av anstélldas
bakgrund 1 bakgrund leder till att
personer med kopplingar
Otillrackliga till organiserad
kontroller av valfardsbrottslighet Ekonomisk skada 9 3
anstéllds anstélls. Detta kan Fortroendeskada
bakgrund i resultera i att
samband med arbetsplatsen blir sarbar
rekryteringsproce  for otillborligt
SS. utnyttjande av
valfardssystemet, vilket
kan skada foretagets
rykte och ekonomiska
stabilitet.

Trygga chefer i
. rekryteringsprocessen och
Sakerstélla att rutiner ar tydlighet hur man . Kontroll av anstallds
kanda och efterlevs. kontrollera bakgrund i Forebyggande bakgrund.

olika typer av roller och
befattningar.

3.1.2 Operativa risker

3.1.2.1Valfardsbrottslighet

Att vi inte
forstar
innebdrden av

begreppet . .
vélfardsbrottslig Kan leda till ekonomiska Ekonomisk skada

het 1 O.Ch fortroendeskadliga Fortroendeskada
risker.

Okunskap och
naiva.
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Att vi inte forstar
innebdrden av begreppet
vélfardsbrottslighet.

® peita i utbildningsinsatser. ~ F& mer kunskap. Férebyggande

3.1.2.2 Personaladministration och dokumentation

Styrande och
stédjande
dokument 3

Risk att styrande
och stédjande
dokument saknas,
ar inaktuella eller
ej kanda.

Svarighet att hitta
relevanta styrande
dokument kan leda till
inkonsekvent tillampning
av rutiner. Om dokument
inte uppdateras kan det
leda till att
verksamheterna arbetar
utifran forldrade
riktlinjer, anvisningar
och rutiner som inte
langre ar relevanta eller
effektiva. Detta kan
resultera i att
arbetsprocesser inte foljs
korrekt, vilket paverkar
effektiviteten och
kvaliteten pé utforda
uppgifter samt kan leda
till oklarhet kring
ansvarsomraden och
roller.

Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag

Dokument- och

Styrande och stodjande

Se over styrande dokument ~ rutinbeskrivningar ska
dokument.

och rutinbeskrivningar. vara aktuella/uppdaterade
samt publicerade.

Forebyggande

3.1.2.3 Arbetsmiljo och halsa

Chefers
forutsattningar
att arbeta med
SAM 4

arbetsmiljoarbetet
hela vagen fran
planering och
genomfdrande till
uppfdljning och
utvardering.

Om systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)
inte efterlevs, dvs. om
arbetsmiljon inte
kontinuerligt planeras,
genomfdrs, foljs upp och

%:Efcggitnin ar att utvarderas, kan det leda

g till férsamrad sékerhet Ekonomisk skada
arbeta med det A N N

svstematiska och halsa for de Fortroendeskada
Y anstallda. Det kan Medarbetarskada

resultera i bade
kortsiktiga och
langsiktiga konsekvenser
for Regionen inklusive
skador pa arbetsplatsen,
minskad produktivitet
och rattsliga pafoljder.
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Olika insatser for att
starka chefen i
arbetsgivarrollen ar
planerade under de
kommande tre aren
kopplat till systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM),
friskfaktorer samt
hélsofrdmjande
arbetsplatser. Utdver det
planeras aktiviteter att
genomféras kopplat till
chefers egna
organisatoriska
forutsattningar for att
kunna bedriva SAM.

'. Insatser for att starka
chefer i SAM.

Chefers forutsattningar

Forebyggande att arbeta med SAM.

3.1.3 Regelefterlevnadsrisker

3.1.3.1Valfardsbrottslighet

Avsaknad av
dualitet i
attestprocessen 1

Avsaknad av
dualitet i
attestprocessen: t
ex vid
rapportering,
kontroll,
utférande/godkéan
nande av attest av
l6neadministrativ
a poster for att
minska risken for
oegentligheter och
sakerstalla en mer
transparent
hantering.

Det finns en 6kad risk for
oegentligheter, sdsom
medvetna eller
omedvetna fel,
bedragerier eller
dvertradelser av
foretagets ekonomiska
riktlinjer. Detta kan &ven
leda till bristande
transparens och
svarigheter att upptacka
oegentligheter i tid.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
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3.1.3.2Personaladministration och dokumentation

Risk att
personuppgifter
inte hanteras i
enlighet med
dataskyddsféror
dningen 5

Risk att
personuppgifter
inte hanteras i

Risk for att
organisationen inte foljer
foreskrivna regler och
krav géllande hantering
av personuppgifter.
Brister i hantering av

sakerhetsatgarder kan Ekonomisk skada

efterlevnad och i
sin tur kan leda
till en dkad risk
att
fortroendeskadlig

eller
konkurrerande
bisysslor
forekommer.

a, arbetshindrande

Om det framkommer att
anstéllda inte anmaélt
bisysslor kan det leda till
en minskning av
fortroendet bade internt
och externt.

enlighet med leda till obehéria &tkomst Fortroendeskada 4
dataskyddsforord DENorig Medarbetarskada
ningen av eller dataintrang.
ger Oavsiktliga fel, som att
samtliga ;
2 behandla uppgifter utan
medarbetare pa s o
. samtycke, kan uppsta pa
HR-avdelningen .
. grund av bristande
samt i de .
- rutiner.
systemstdd som
hanteras inom FO
Personal.
Bristande
foljsamhet att
anmala bisyssla
enligt géllande
rutiner 6
Oanmélda bisysslor kan
Otydlighet i leda till situationer dar
anvisning om vad  anstélldas beslut
som &r bisyssla paverkas av personliga
samt att den ska intressen, vilket kan
anmalas kan leda  skada organisationens
till bristande integritet. Fortroendeskada 2

® Genomgang av rutiner
géllande anstallda med
skyddade personuppgifter.

Folja regler och rutiner,
hantera sekretessuppgifter
korrekt, fortroende intern
och externt.

Forebyggande

Risk att personuppgifter
inte hanteras i enlighet
med
dataskyddsférordningen.

Genomgang och
kommunikation av rutiner
géllande bisyssla.

Anmadlan och
administration av bisysslor  Férebyggande
gors enligt rutin.

Bristande féljsamhet att
anmala bisyssla enligt
gallande rutiner.
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3.1.3.3Personalpolicys och riktlinjer

Bristande
hantering vid
krankande
sarbehandling
etc. 7

Avsaknad eller
otydligt stdd vid
hantering om
medarbetare
upplever
mobbning,
trakasserier eller
annan krénkning
pa arbetsplatsen.

Om Regionen inte har
etablerade rutiner for att
forebygga och hantera
krankande
sérbehandling, eller om
dessa rutiner inte
efterlevs, finns det en
betydande risk att
oacceptabelt beteende,
sdsom mobbning,
trakasserier eller annan
krankande behandling,
forekommer pa
arbetsplatsen. Detta kan
leda till allvarliga
konsekvenser for bade de
drabbade medarbetarna
och for organisationen
som helhet, med risk for
skadliga effekter pa
arbetsmiljon,
produktiviteten och
foretagets anseende. Kan
leda till rattsliga
konsekvenser for
arbetsgivaren om inte
lagstiftningen foljs.

Fortroendeskada
Medarbetarskada

Genomgang och
kommunikation av rutin.

Sprida kunskap inom
omradet. Tydlig hantering
for medarbetare.

Regionstyrelsens internkontrollplan
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4 Halso- och sjukvard
4.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

4.1.1 Ekonomiskarisker

4.1.1.1Valfardsbrottslighet

Extern paverkan
vi upphandling 1

Patryckningar
fran leverantorer
eller intressenter
som forsoker

vinning. Detta kan
ske via
direktkontakt,

upphandlingen,
vilket kan leda till

utbildning eller
medvetenhet om
regler och
riktlinjer inom
LOU, vilket gor
det lattare for
paverkan att ga
obemarkt forbi.

Okade kostnader fér RN
— Dyrare produkter eller
tjdnster paverkar
budgeten negativt, och
resurser anvénds
ineffektivt.

Reducerad funktionalitet

paverka eller kvalitet
upphandlingsbesl  — Felaktiga produkter
ut for egen kan leda till att

verksamheten inte far det
som faktiskt behdvs,
vilket paverkar

behov och
kostnadseffektivitet, kan

att vissa detta minska tilliten till
leverantdrer RN och skapa osékerhet
prioriteras. bland medarbetare och
Bristande allménhet.

Operativa storningar och
forseningar

— Anvandning av
oldmpliga produkter kan
kréva fler justeringar och
Okade resurser for att
kompensera, vilket kan
stdra den operativa
driften.

"lobbying" eller effektivitet och kvalitet i
indirekta kanaler. ~ vérden.
Personliga
relationer eller Fértroendeskada .

. Ekonomisk skada
partiskhet hos — Om det framkommer ;

. Fortroendeskada

medarbetare att upphandlingar styrs
involverade i av paverkan snarare an

Regionstyrelsens internkontrollplan

17(58)




4.1.2 Operativa risker

4.1.2.1Valfardsbrottslighet

Bluffanstallninga

r och nepotism 1

Patryckningar av
intern/extern part.

Kan leda till en
ekonomisk skada,
missvisande underlag
kopplat till bemanning.
Leder till en
fortroendeskada for RN.
Ineffektiv anvéndning av
resurser nar
oandamalsenlig personal
anstalls.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

Otillborlig
paverkan vid
upphandlingar 2

Anstéllda som
deltar vid
upphandling kan
utséttas for
patryckningar
eller erbjudanden
for att gynna
specifika
leverantorer.

Underminerar LOU-
processens integritet och
riskerar att sénka
fortroendet for RN
opartiskhet. Lagbrott.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

4.1.2.2 Efterlevnad lagar, regler, anvisningar och rutiner

Otillracklig
implementering
av riktlinjer i
berdrda
verksamheter 5

Uppdragen for
HSA:s enheter &r
ej kanda i berorda
verksamheter
vilket ger daligt
genomslag.

Lagar och direktiv
efterlevs ej i
verksamheterna med risk
for lagbrott med vite
och/eller
verksamhetsforbud till
foljd.

Ekonomisk skada
Medarbetarskada
Oférmaga drift
Patientskada
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Dialoger med berorda

Hogre medvetenhet om
HSA:s uppdrag i berérda
verksamheter. Samt att
HSA fangar upp hur

Korrigerande

Otillracklig
implementering av

verksamheter. verksamheternas behov riktlinjer i berérda
. verksamheter.
och utmaningar. Skapa
samsyn.
Mata . Otillracklig
implementeringsgraden ) .
Kontroll av implementering av

hos verksamheterna att Upptéackande
anvianda som styrmatt for

framtida dialoger.

riktlinjer i berérda

implementeringsgrad.
verksamheter.

4.1.2.3Kompetensbrist

Svart att
rekrytera
spetskompetens
6 HoOg arbetsbelastning. Fortroendeskada
- Arbetet genomfors ej Medarloaetarslfada 2 3
Brist pa ' Ofdrmaga drift
kompetent
arbetskraft (riket).

Forbéattrad planering och
resursallokering.

Okad effektivitet och
produktivitet.

Minskad
personalomséttning.
Forbattrad
konkurrenskraft.
Riskminimering: Genom
att proaktivt hantera
kompetensbehov minskar
risken for kompetensbrist
som kan paverka
verksamhetens kontinuitet
och kvalitet.

Svart att rekrytera
spetskompetens.

a Ta fram

Foreb d
kompetensforsérjningsplaner. orebyggande

Regionstyrelsens internkontrollplan 19(58)



4.1.3 Regelefterlevnadsrisker

4.1.3.1Valfardsbrottslighet

Risk att
medarbetare
avsiktligt
undanhaller
javsforhallanden
vid
upphandlingar 1

Personliga
intressen eller
ekonomiska
fordelar som kan
paverka
medarbetaren att
favorisera en viss
leverantér eller
produkt.
Bristande respekt
for eller
medvetenhet om
riktlinjer kring jav
dar medarbetaren
inte ser
javsdeklarationer
som viktiga,
sarskilt om
kontrollmekanism
er uppfattas som
latta att kringga.
Brister i
systemens
tackning eller
uppféljning dar
rutiner for att
kontrollera jav
inte ar tillrackligt
robusta for att
fanga upp
avsiktligt
undanhallna
relationer.

Juridiska och
ekonomiska pafoljder for
RN

— Om jav upptacks i
efterhand kan detta leda
till rattsliga pafoljder och
boter, samt behov av att
gdra om upphandlingar,
vilket innebdr dkade
kostnader och tidsspillan.

Fortroendeskada

— Om det uppdagas att
javsforhallanden har
undanhallits, kan detta
paverka allméanhetens,
medarbetarnas och
leverantdrernas
fortroende for RN
integritet och
transparens.

Komprometterad
objektivitet och kvalitet i
upphandlingar

— Genom att underlata att
deklarera jév kan
felaktiga eller dyrare
produkter véljas, vilket
paverkar verksamhetens
kvalitet och
kostnadseffektivitet.

Interna
arbetsmiljéproblem

— En kultur dar jav
forekommer
underminerar fortroendet
mellan kollegor och kan
skapa en osund
arbetsmiljo dar
medarbetare ifrdgasatter
varandras lojalitet och
transparens.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
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5IT/MT

5.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

5.1.1 Ekonomiskarisker

5.1.1.1Valfardsbrottslighet

Cyberattacker 1

Exempelvis kryptering
eller stold av kénsligt
data.

Intréng i Region
Norrbottens
interna system.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Medarbetarskada
Oformaga drift
Patientskada

5.1.2 Operativa risker

5.1.2.1Valfardsbrottslighet

Kunskapsbrist 1

Vi har for lite Kan leda till ekonomisk
kunskap om skada samt

A fortroendeskada.
amnet.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

B Deltai uthildningsinsatser.  F& mer kunskap

5.1.2.2 Teknisk skuld

Risk att
framtagna
underhallsplaner
inte realiseras i

tid. 2

System och/eller MT-
Brist pa utrustningar slutar
bemanning. fungera alternativt att

Prioritering av sakerhetshal uppstar.
andra aktiviteter.

Leverantdrens

utrustning tillater

inte uppgradering.

Fortroendeskada
Oférmaga drift
Patientskada

Realisera framtagna

Kontinuerlig uppféljning
av underhallsplaner.

underhallsplaner for att
undvika teknisk skuld.

Regionstyrelsens internkontrollplan
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5.1.2.3 Teknikforflyttning for att méjliggoéra framtida digitalisering

Risk att
planerad
utveckling av
nya tekniska
plattformar

. Nar verksamheten &r i
prioriteras ner 3

behov av tekniska

l6sningar for att klara de

demografiska Oformaga drift 3 3 H
utmaningarna finns inte

forutsattningarna pa

plats.

Brist pa
finansiering av
utveckling. Brist
pa bemanning
med ratt
kompetens.
Prioritering av
andra aktiviteter.

Medel tillfors for Risk att planerad
utveckling av plattformar och ~ Mdjliggora planerad “ utveckling av nya
kompetensutveckling av utveckling. Forebyggande tekniska plattformar
medarbetare. prioriteras ner.

5.1.3 Regelefterlevnadsrisker

5.1.3.1Vélfardsbrottslighet

Kunskapsbrist 1

Kan leda till ekonomisk Ekonomisk skada

Vi har for lite
kunskap om s!.<ada samt Fortroendeskada 3 3 [
Amnet fortroendeskada.

Fa mer kunskap inom
amnet.

[ Delta i utbildningsinsatser Forebyggande Kunskapsbrist.
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5.1.3.2 Informationssékerhet

Risken for att

system som

upphandlas inte

innehaller ratt

kravniva pa

informationssake

rhet. 2 Risk for att ratt atgarder
inte vidtas for att skydda

informationsinneh
all ar inte
klassificerat i
samband med
upphandling.

Kravstéllt systems  informationen i systemet.

Fortroendeskada
Missvisande 2 3
beslutsunderlag

Risk for att
medarbetare inte
hanterar
information pa
ett korrekt satt.

3 Risk for att information

lacker ut till obehériga.

Bristande kunskap
om hantering av
information.

Fortroendeskada 2 3

Inféra metodstdd kopplat
till klassificering.

Okad kvalitet och

forbattrad kunskap kopplat

till klassificering samt Forebyggande
uppréttande av

kravbibliotek.

Risken for att system
som upphandlas inte
innehaller ratt kravniva
pé informationssékerhet.

Oka kunskapen hos Oka kunskapsnivan om inte hanterar
personal genom att genomfora  informationssakerhet hos Forebyggande information pa ett
utbildningar. medarbetare. korrekt satt.

Risk for att medarbetare

5.1.3.3Medicintekniska regelverket

Risk att

vardgivare inte

fordelar ansvar

for anvandning

av

medicintekniska

produkter till Lagbrott eller bryter mot
verksamhetschef  regelverk, ytterst risk for
er enligt HSLF patientskada.

2021:52 4

Avsaknad av
beslut och
anvisning.

Fortroendeskada
Patientskada
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Risk for att
verksamhetschef
er inte utser
roller enligt
medicintekniska
regelverket

- forskrivare,

rigmm.5
Verksamheter

utfor inte sin del
av uppdraget.

Ytterst risk for
anmalningsansva patientskada.

Patientskada

Fortroendeskada

Etablera funktioner inom

Uppfyller regelefterlevnad
kopplat till ansvar for

Risk att vardgivare inte
fordelar ansvar for
anvandning av

checklista.

medicintekniska
regelverket.

divisioner som sakrar anvandning av Forebyggande medicintekniska
tillampning av anvisning. medicintekniska produkter produkter till
enligt HSLF 2021:52 verksamhetschefer enligt
HSLF 2021:52.
Risk for att
o Verksamhetschefer har verksamhetschefer inte
Stodja verksa}mhetschefer utsedda roller enligt i utser roller enligt
att utse roller enligt framtagen Forebyggande

medicintekniska
regelverket - forskrivare,
anméalningsansvarig mm.
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6 Kommunikation

6.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

6.1.1 Operativarisker

6.1.1.1Valfardsbrottslighet

Bristande
kontroller i Risken kan leda till
samband med ekonomisk skada samt en
upphandling och fortro&=ndeskad_a. Kan Ekonomisk skada
avtal 1 innebéra ett driftstopp .
AR Fortroendeskada

om vi plétsligt inte kan Oférméaa drift
Okunskap samt anvénda en leverantor g
bristande och méste upphandla en
uppféljning. ny.

Genom att pAminna om att
vi alltid ska stdmma av

upphandling och avtal
Uppmarksamma rutiner PP g

for upphandling och avtal. ska Vi sakerstalla att

korrekta upphandlingar
sker och att avtal foljs.

med interna sakkunniga Forebyggande

Bristande kontroller i
samband med
upphandling och avtal.

6.1.1.2 Kommunikationssystem

Ovéntade
driftstopp 2 Uppstar svarigheter att
kommunicera samt att Fortroendeskada
Kan bero pa nagon otillbdrlig kan Missvisande 3
forlorad atkomst nyttja kanalen att beslutsunderlag
till system. kommunicera felaktig Oférmaga drift
Interna rutiner. information.
Bristande
leverans. 3
Kan bero pa
exempelvis Projektfinansiering eller
resursbrist, onskad foréndring Ekonomisk skada
kompetensbrist, stannar upp. Kan leda till ~ Fortroendeskada 3
felbedémningar, en fortroendeskada bdde ~ Medarbetarskada
bristande internt och externt.
underlag,
underlag kommer
in sent.
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Genom att
uppméarksamma och félja
de direktiv vi far fran
sékerhetsavdelning och
Foljsamhet mot IT/MT och har

sikerheterutiner. ;J&[i)g::’e;gd;,( et1:' Ii?iangllga Forebyggande Ovantade driftstopp.
motstandskraften och kan
agera snabbt for att
forhindra skada om nagot
sker.

Genom utbildningar och
Okat samarbete ska vi
Kompetenshdjning. skapa en tryggare grund Forebyggande Bristande leverans.
vad géller bade kvalitet
och leveranssakerhet.

6.1.1.3Sakerhet

Felaktig
informationsutla

. Risken kan leda till att
mning 4

frammande makt

tillskansar sig kanslig

information. Kan leda till 3 3
att vi blir ifrdgasatta att

vi lamnar ut for lite

information.

Okunskap samt
forandrade
forutsattningar.
Bedomningsfrago

‘ —i

Genom kunskapshdjande
atgarder som utbildningar,
I6pande diskussioner med
sékerhetsavdelningen och
juridiken, samt rutin att
fraga vid oséakerhet kan vi
minska risken att ldmna ut
kénslig information.

Felaktig

Forebyggande informationsutlamning.

Okad medvetenhet.

6.1.2 Regelefterlevnadsrisker

6.1.2.1Lagar och styrande dokument

Brott mot
befintliga lagar,
regler, styrande

dokument. 1

Leder till
Okunskap om fortroendeskada, leda till 4 3
géllande lagar, formella straff.

olika tolkningar
samt komplexa
bedémningar.
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Genom aterkommande
utbildningar, paminnelser
och interna diskussioner
(aven med andra avd pa
regionen) om lagar, regler,
styrande dokument och
tolkningar vid olika
situationer ska vi minska
risken att gora fel.

Kunskapshdjande insatser.

Brott mot befintliga
lagar, regler, styrande
dokument.

Forebyggande

Regionstyrelsens internkontrollplan
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7 Regionstab

7.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

7.1.1 Ekonomiska risker

7.1.1.1Valfardsbrottslighet

Felaktigt
utbetalda
verksamhetsbidr
ag till externa
organisationer
eller féreningar
1

Externa
organisationer
eller féreningar
inkommer inte
med av Region
Norrbotten
efterfragade
underlag. Externa
organisationer
eller féreningar
foljer darmed inte
faststéllda villkor
for bidrag.

Medel betalas ut pa
felaktig grund.
Granskning kan resultera
i att regionen far kritik
for brister i
uppféljningen. Region
Norrbotten kan inte folja
upp hur externa
organisationer och
féreningar bidrar till de
faststallda mélen inom
ex. jamstalldhet och
barnratt.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

'.' Fortsatt stéttning i
redovisning fran regionstaben
till kansliet for berorda
organisationer och foreningar.

villkor.

Berdrda organisationer
och foreningar
aterrapporterar enligt

Forebyggande

Felaktigt utbetalda
verksamhetsbidrag till
externa organisationer
eller foreningar.
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7.1.2 Operativarisker

7.1.2.1Vélfardsbrottslighet

Felaktigt
utbetalda
verksamhetsbidr
ag till externa
organisationer
eller foreningar
1

Externa
organisationer
eller féreningar
inkommer inte
med av Region
Norrbotten
efterfragade
underlag. Externa
organisationer
eller féreningar
foljer darmed inte
faststallda villkor
for bidrag.

Medel betalas ut pa
felaktig grund.
Granskning kan resultera
i att regionen far kritik
for brister i

uppfdéljningen. Region .
Norrbotten kan inte folja Ekonomisk skada 3 3

Fortroendeskada
upp hur externa
organisationer och
foreningar bidrar till de
faststallda malen inom
ex. jamstalldhet och
barnratt.

. Fortsatt stottning i

Berdrda organisationer
och féreningar

Felaktigt utbetalda
verksamhetsbidrag till

redovisning fran regionstaben
till kansliet for berorda
organisationer och foreningar.

Forebyggande externa organisationer

eller féreningar.

aterrapporterar enligt
villkor.

7.1.2.2Hallbarhetsarbete Agenda 2030

Beslut/beslutsun
derlag innehéller
brister i
barnréattsperspe
ktivet 3

Otydlighet
géllande vad
barnrattsperspekti
vet ska innehalla
eller/och brist pa
resurser.

Ofullstandiga
beslut/beslutsunderlag.
Om RN inte uppfyller
barnkonventionen artikel R
L Fortroendeskada

3, exempelvis vid L

R Missvisande
bristfallig 2 3

. beslutsunderlag

barnrattsanalys, kan Patientskada
beslut upphévas. RN
uppfyller inte malen for
hallbarhetsarbetet utifran
Agenda 2030.

Tydlig handlaggarmanual

for analys av

barnréttsperspektivet i

namndbeslut.

RN uppfyller
barnkonventionen artikel 3
samt RN:s politiskt
beslutade hallbarhetsmal.

Forebyggande
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7.1.3 Regelefterlevnadsrisker

7.1.3.1Vélfardsbrottslighet

Risk for mutor
och otillaten
paverkan 1

Okunskap/oséaker
het och/eller
tidsbrist som
kraver snabbt

Att leverantorer erbjuder
gavor eller pa annat sétt
paverkar Region
Norrbotten for att fa

Ekonomisk skada

inkommer inte
med av Region
Norrbotten
efterfragade
underlag. Externa
organisationer
eller féreningar
foljer darmed inte
faststallda villkor
for bidrag.

upp hur externa
organisationer och
foreningar bidrar till de
faststallda mélen inom
ex. jamstélldhet och
barnrétt.

handlande_. Det regionen att forlagqa _ Eértroendeskada 3 [

kan leda till att konferenser eller kdpa in

medarbetare deras produkter/tjanster.

véljer ej tillatna Och pa s satt kunna

alternativ men fakturera regionen.

som framstar som

en enkel 16sning i

stunden.

Felaktigt

utbetalda

verksamhetsbidr

ag till externa

organisationer Medel betalas ut pa

eller féreningar .

5 felaktig grund.
Granskning kan resultera
i att regionen far kritik

Externa P .

2 for brister i
organisationer uppfoljningen. Region
eller féreningar Norrbotten kan inte folja Ekonomisk skada 3

Fortroendeskada

® Arlig genomgéng av

Regelefterlevnad.

Risk for mutor och

till kansliet for berodrda

organisationer och féreningar.

aterrapporterar enligt
villkor.

Riktlinj_e mot m.l.J.IOI’,_ Mlnsk_adorlsk f?r mutor Forebyggande otillaten paverkan.
korruption och jav vid APT. och otillaten paverkan.
. Uppmérksamma eventuellt

. Reg:on Norrt_)ottens forekommande Ja_v,omutor, Upptickande Rl'sk° for moutor och
visselblasarfunktion. korruption och otillaten otillaten paverkan.

paverkan.

® Fortsatt stottning i Berdrda organisationer Felaktigt utbetalda
redovisning frén regionstaben  och féreningar Forebyggande verksamhetsbidrag till

externa organisationer
eller féreningar.
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7.1.3.2Hallbarhetsarbete Agenda 2030

Beslut/beslutsun
derlag innehaller
brister i
barnréattsperspe
ktivet 4

Ofullstandiga
beslut/beslutsunde
rlag. Om RN inte
uppfyller
barnkonventionen
artikel 3,
exempelvis vid
bristféllig
barnrattsanalys,
kan beslut
upphdvas. RN
uppfyller inte
malen for
héllbarhetsarbetet
utifrdn Agenda
2030.

Otydlighet géllande vad
barnrattsperspektivet ska
innehalla eller/och brist
pa resurser.

Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag
Patientskada

Tydlig handlaggarmanual

for analys av

barnréattsperspektivet i

namndbeslut.

RN uppfyller
barnkonventionen artikel 3
samt RN:s politiskt
beslutade hallbarhetsmal.
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8 Division Nara
8.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

8.1.1 Ekonomiskarisker

8.1.1.1Valfardsbrottslighet

Bluffanstallninga
r/
Bluffutbetalning
arl

Chef skulle vara

R Felaktig hantering av Ekonomisk skada
utsatt or Nagon = oy attemedel. Fortroendeskada ! 2 [
form av otillbérlig
paverkan eller
nyttjar sin
stallning for egen
vinning.
Felaktig och
okade
lakemedelsforskr
ivning 2 Okade Ekonomisk skada
) ; lakemedelskostnader. For_troendeskada 2 3
Lakemedelsforskr Patientskada

ivning som inte
moter behov.

8.1.1.2 Produktion

Bristande
produktionsstyr
ning 3

Otydlig
produktionsstyrni
ng i form av
produktionsmal.
Chefers
forutsattningar
minskar tiden for
att arbeta med
produktions- och
kapacitetsplanerin

g.

Férsamrad produktivitet
och tillganglighet, 6kade  Ekonomisk skada 3 3
kostnader.

o Internutbildning i
ekonomi-, produktions- och
kapacitetsstyrning.

Trygga chefer i arbetet Eérebvagande Bristande
med ekonomistyrning. yad produktionsstyrning.
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Handlingsplan

"Chefoskopet"- Chefers

forutséttningar.

Tydliggdra uppdrag,
forbattra chefers
organisatoriska
forutsattningar.

Korrigerande

Bristande
produktionsstyrning.

8.1.2 Operativa risker

8.1.2.1Valfardsbrottslighet

Otillaten
paverkan
kopplat till
vardbesok 1

Patienten
paverkansmojligh
eter pa den vard
som erbjuds.

patientosaker vard,
arbetsmiljo, ekonomiska
effekter.

Ekonomisk skada
Medarbetarskada
Patientskada

Brister i
rekryteringsproc
essen 2

Kompetensbrist i
lanet.
Rekryteringsproce
sser sker
skyndsamt och
har brister i
kontroller.

Saknar ratt kompetens.
Felaktig anvandning av
skattemedel.

Ekonomisk skada
Medarbetarskada
Patientskada

Felaktig
lakemedelsforskr
ivning 3

Brister i
uppféljning av
lakemedelsforskri
vning.
Medarbetare blir
utsatt for ndgon
form av otillborlig
paverkan.

Patienten fér felaktig
vard. Ekonomisk skada.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Medarbetarskada
Patientskada
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8.1.3 Regelefterlevnadsrisker

8.1.3.1Valfardsbrottslighet

Brister i
efterlevnad av
attestregelverk 1

Bristande kontroll

mellan sak- och

beslutattestant.

Medarbetare Felaktig nyttjande av Ekonomisk skada
brukar sin skattemedel. Fortroendeskada
stéllning som ex

chef och ber

sakattestant att

attestera utan

djupare

kontroller.

8.1.3.2 Arbetsmiljolagar

Brister i
sakerhetsatgarde
r2

Brister i

ink6p/investering/

implementering

av larm samt Otrygg arbetsmiljo. Medarbetarskada 2 3
utformning av

lokaler kan

innebéra en risk

for medarbetaren i

form av hot och

vald.

8.1.4 Strategiska risker

8.1.4.1Verksamhet - Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssétt och
drar nytta av ny teknik och digitala lésningar

Kompetensforso
rjning och
ekonomi 3

« ytebl_|yen_eﬂgktly|§§rlng, Ekonomisk skada
Begréansade icke jamlik vard i lanet,
. . ) .o . Medarbetarskada 4 3
investeringar, bristande formaga att 6ka o )

. Of6rmaga drift

omfattande produktionen.
omstallningsarbet
e, kunskapsbrist.
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Identifiera Tydliggora Kompetensforsorjning

produktionsmal. produktionsstyrning. Korrigerande och ekonomi.

Kontinuerlig och
kvalitativ Forebyggande
kompetensutveckling.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplaner. och ekonomi.

8.1.4.2Verksamhet - Varden ar tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientséker och finns nara medborgaren

Bristande

kompetensforsor

jning 4

Ekonomisk skada

Medarbetarskada B
Oformaga drift
Patientskada

Kan ej erbjuda likvérdig
vard for alla medborgare
i l&net.

Kompetensvéxlin
g, verksamheten
forandrar inte
arbetssatt efter
behov.

Bemanning av ratt anvand Bristande

Infor nya yrkeskategorier. Korrigerande

kompetens. kompetensforsdrjning.

8.1.4.3Medarbetare och chef - Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delaktighet och inflytande i sitt arbete,
for att nd verksamhetens uppdrag, mal och resultat

Otydliga roller
och mandat 7

Prioriteringssvari

gheter bland Stagnerad utveckling av

arbetssatt. Ineffektiva Ekonomisk skada

divisionens chefer i fisden. Forsamrad ~ Medarbetarskada 3 3 [ |
som beror pa L o .
- tillgdnglighet, forsémrad  Patientskada
otydliga roller, =
arbetsmiljo.
mandat och
uppdragsbeskrivni
ngar.

Skapa trygghet hos
- TydIi_ggt')_ra roller och d|V|5|or_1en§ chefer genom Forebyggande Otydliga roller och
internutbildning. att tydliggora roller och mandat.

mandat.
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8.1.4.4Ekonomi - Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Brister i ordnat
inférande av
uppdrag 9

Avsaknad av
ordnat inférande
av nya arbetssatt
och uppdrag. Det
galler bade
kompetensforsorj
ning,
resursférdelning
och ekonomi for
att verkstélla

uppdrag.

Forsamrad kvalité,
avsaknad av struktur och  Ekonomisk skada
forutséattningar for Of6rmaga drift

uppdrag.

inférande.

Modeller for ordnat

Verksamheten har balans
mellan uppdrag och
resurser

Korrigerande

Brister i ordnat
inférande av uppdrag.

samt Ekonomiska
atgardsplaner.

Kontinuerliga VO dialoger

Kostnadseffektivisering,

Okad produktivitet Korrigerande

Brister i ordnat
inférande av uppdrag.
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9 Division Lanssjukvard 1
9.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

9.1.1 Ekonomiska risker

9.1.1.1Valfardsbrottslighet

Inkop av en
tjanst som inte

ar upphandlad 1 .
Ekonomisk skada

Bryter mot lagen. Fortroendeskada 2 1 [

Okunskap och

behov.

9.1.2 Operativarisker

9.1.2.1Vélfardsbrottslighet

Kunskapsbrist 1 Ekonomisk skada
Vi ser inte risker, skador Eﬁg;g%g?:fsi? daa
Vi kan for lite om  och handelser som vi Missvisande
valfardsbrottsligh  dérmed inte kan beslutsunderlag
et. forebygga och folja upp. oOférmaga drift
Patientskada

Kunskapsbrist.

Fa mer kunskap.

Delta i utbildningsinsats. Upptéckande

9.1.2.2MT-utrustning

Ekonomisk skada

Drager 2 Fortroendeskada
. Medarbetarskada
Systemet fungerar  Patientfara. Missvisande 4 3 |

inte som det ska. beslutsunderlag

Patientskada

Stallningstagande om vi
ska vara kvar i avtalet.

Patientsékert system. Korrigerande Dréger.
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9.1.2.3Patientfloden

Samverkan och
samarbete 4

Daliga patientfloden som  Ekonomisk skada

Bristande ger patientrisker och Fortroendeskada 3 3 H
helhetssyn och dalig arbetsmiljo till en Medarbetarskada

Ignivé av hogre kostnad. Patientskada

samarbete.

Samverkan och
samarbete.

Forbattrade patientfléden
och samarbetsklimat.

Starkt samarbete. Korrigerande

9.1.3 Regelefterlevnadsrisker

9.1.3.1Vélfardsbrottslighet

Att vi inte foljer

LOU1 Regelbrott och riskerar Ekonomisk skada

Okunskap och att sI_gta avte'l'l med Fortroendeskada 1 3 [ |
) oseridsa aktorer. Medarbetarskada

otydlighet.

9.1.4 Strategiska risker

9.1.4.1Samhalle och medborgare - Vi arbetar personcentrerat och samordnat i vara moten mellan medborgare och
vardgivare, utifran malbilden Nara Vard

Prioriteringspro
blem 1

Ekonomisk skada

Arbetar vi inte

erbjuder vard till
patienter med
lagre behov.

Samre kapacitet och det

vardbehov.

ersoncentrerat innebdr att vi har sémre Fortroendeskada
P formaga att ta hand om Medarbetarskada
och samordnat - g -
patienterna med stort Ofdrmaga drift

Patientskada

Kartldggning och
behovsanalys av vara

samverkanforum.

Battre samverkan for att
skapa béttre floden for
patienten.
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10 Division Lanssjukvard 2
10.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

10.1.1 Ekonomiska risker

10.1.1.1 Valfardsbrottslighet

Att vi inte

forstar

innebdrden av

begreppet

véalfardsbrottslig Ekonomiska och

het 1 patientsakerhetsrisker.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada 3 3 [ |
Patientskada

Okunskap och
naiva.

Att vi inte forstar
| Delta i utbildningsinsatser. ~Fa mer kunskap. Forebyggande innebdrden av begreppet
vélfardsbrottslighet.

10.1.1.2 Produktion

For lag
produktion sett
till behovet 2

Kompetensbrist,
att vi inte lyckas
andra vara
arbetssatt samt att
vi inte lyckas med
varan
produktionsstyrni

ng.

Okade kostnader for Ekonomisk skada

inhyrdpersonal och kop Fortroendeskada H
vard. Forsamrad Oférmaga drift
patientsékerhet. Patientskada

For lag produktion sett
kliniska val och prioriteringar. till behovet.

Nya arbetssatt, kloka Forbattrad produktion. Korrigerande
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10.1.2 Operativa risker

10.1.2.1 Valféardsbrottslighet

Kunskapsbrist 1
Vi har for lite Ekonomisk skada, Ekonomisk skada 3 3 H
kunskap om patientrisker. Patientskada
amnet.
Brister i
rekryteringsproc
essen 2

. Saknar ratt kompetens. E!l<onom|sk skada
Kompetensbrist Felaktig anvéndning av Fortroendeskada 1 3 H
och snabba Medarbetarskada

: skattemedel. .

rekryteringsproce Patientskada
sser som utesluter
kontroller.

Delta i utbildningsinsatser. ~F& mer kunskap. Forebyggande Kunskapsbrist.

10.1.3 Regelefterlevnadsrisker

10.1.3.1 \Valfardsbrottslighet

Kunskapsbrist 1

Kunskapsbrist och  CKonomisk skada och Eg?t?gé?l?:siggga 3 3 [ |
P bristande patientsakerhet.

naiva. Patientskada

Attestregelverket

2

. FQ.I‘:’II.(t'g.? utb etalnllrjgar, Ekonomisk skada
Medarbetare ar mojliggor pengatvatt, .
’ - . Fortroendeskada

utsatt for yttre fortroendeskada, felaktig A 2 3

Missvisande

patryckning eller  anvéndning av
begar medveten skattemedel.
handling.

beslutsunderlag

[ Delta i utbildningsinsatser. Fa mer kunskap Forebyggande Kunskapsbrist.
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10.1.4 Strategiska risker

10.1.4.1 Verksamhet - Varden ar tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientséker och finns nara medborgaren

Lag produktion
och tillganglighet
4

Patienterna far vanta
Attvi inte lyckas  langre for vad, risk for
att &ndra patientskador., Sémre
arbetssatten samt  arbetsmiljo for
att vi inte kan medarbetarna till en
behalla och hogre kostnad.
rekrytera
medarbetare.

Ekonomisk skada

Fortroendeskada

Medarbetarskada 3 3
Of6rmaga drift

Patientskada

Ej optimalt
resursutnyttjand
eb5
For fa operation = for lag
Attvi inte lyckas  produktion. Kderna okar, 3 3
med samarbetet okad mangd kop av vard.
mellan divisioner
och verksamheter.

For lagt antal
disponibla
vardplatser 6

Tankbar orsaker Patienterna far vanta

till att risken langre for vad, risk for Ekonomisk skada

o ) . : - Fortroendeskada
intraffar & omvi  patientskador, Samre
. e Medarbetarskada 4 3
inte kan rekrytera  arbetsmiljo for g .
Ofdrmaga drift

och behalla medarbetarna till en
medarbetare samt  hdgre kostnad.

om vi inte lyckas

forandra vara

arbetssatt.

Patientskada

Uppféljning av VO-planer Okad produktion och Upptickande Lag produktion och

i DLG. tillganglighet tillganglighet.
Battre samverkan vilket
Fortsitta att delta i kan medfora_l béattre Upptickande Ej optimalt _
samverkansform. resursutnyttjande mellan resursutnyttjande.
verksamheterna.

e okade vardplatser,
Uppfdljning i DLG och forbattrad

fortsatt arbete i arbetsmiljo/patient
samverkansform sa som ... kvalité/ekonomi

For lagt antal disponibla

Korrigerande vardplatser.
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10.1.4.2 Kunskap och fornyelse - Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar vara arbetssétt, for basta
tillgangliga kunskap i métet med patienter och narstdende

Att skapa nya
vardnivaer ej
genomfdrs 7

Att vi inte lyckas Ekonomisk skada

o et Fortroendeskada

samverka med F.ortsattnlag tillganglighet Medarbetarskada 4 3
Kommuner och till en hég kostnad. 2 -
. - Of6rmaga drift
internt inom :

. . Patientskada
regionen. Att vi
inte &ndrar
arbetssatten.

Kartlaggning och Béttre samverkan for att
behovsanalys av véra skapa battre floden for Upptackande
samverkanforum. patienterna.

Att skapa nya
vardnivaer ej genomfors

10.1.4.3 Ekonomi - Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Lyckas ej att
optimera
mangden inhyrd
personal kontra
kop av vard 12

Att vi inte lyckas ~ Okade kostnader for kop Ekonomisk skada

oo e e Fortroendeskada
rekrytera egen av vard, 6kad overtid for Medarbetarskada 4 3
personal i den egen personal samt Oférmaga drift

utstrackning som  forsdmrad tillgénglighet.
vi behdver och att

vi inte far svar pa

vara avrop nar det

kommer till

inhyrd personal.

Patientskada

A Minskad kostnad, 6kad Lyckas ej att optimera
___Uppfoljning av VO-planer o4, ktion och bittre Unptickand mangden inhyrd
i DLG samt ekonomiska tillganglighet for pptackande personal kontra kép av
handlingsplaner. patienten. vard.
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11 Division Funktion
11.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

11.1.1 Ekonomiska risker

11.1.1.1 Valfardsbrottslighet

Lakemedelshant
ering 1

Felaktig

lakemedelsforskri  Okade kostnader for
vning eller lakemedel.
lakemedelsanvand

ning i

verksamheten.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada 1 2 [ |
Patientskada

Bluffanstéllning
2

Chef anstaller Ekonomisk skada

person som ej Felaktigt utbetald l6n. Fortroendeskada 1 2 [ |
' Missvisande
jobbar, medvetet
beslutsunderlag
eller efter

patryckningar.
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11.1.2 Operativa risker

11.1.2.1 Valféardsbrottslighet

Felaktig
lakemedelshante
ring 1

Medarbetare
skulle vara utsatt
for nagon form av
otillborlig
paverkan.

Lakemedel
forskrivs/anvands pa
felaktiga grunder eller
felaktigt satt,
medarbetaren riskerar sin
legitimation.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Medarbetarskada
Patientskada

Bristande
kravstéllning vid
upphandling 2

Medarbetare som
deltar i
upphandling
utsatts for
otillborlig
paverkan,
bristande
bakgrundskontroll
av leverantorer
samt otillracklig
utvardering av
inkomna anbud.

Avtal med oseridsa
foretag, dalig/ingen
leverans pa avrop utifran
avtal.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Of6rmaga drift
Patientskada

Brister vid
rekrytering 3

Dalig/ingen
referenstagning,
patryckning vid
rekrytering, falska
referenser eller
betyg.

Anstélld som saknar ratt
behorighet eller
kompetens, kan bli
moljggdrare for
valfardsbrottslighet.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag
Patientskada

11.1.3 Regelefterlevnadsrisker

11.1.3.1 Valféardsbrottslighet

Brott mot LoU 1

Kompetensbrist,

Bryter mot lagen,
mojliggdr for oseridsa

Ekonomisk skada

attestregelverket
2

Felaktiga utbetalningar,
mojliggdr pengatvatt,
fortroendeskada, felaktig

otydlighet, aktorer att ta sig in i Fo_rtro_endeskada
Missvisande
medvetet verksamheten, beslutsunderla
handlande. fortroendeskada. g
Brott mot Ekonomisk skada

Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag
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Medarbetare ar anvéndning av
utsatt for yttre skattemedel.
patryckning eller

begar medveten

handling.

11.1.4 Strategiska risker

11.1.4.1 Verksamhet - Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och
drar nytta av ny teknik och digitala lésningar

Langsamt
inférande av ny
teknik 3

Utebliven utveckling och

effekthemtagning, Ekonomisk skada

For langsam

investeringsproce : Fortroendeskada
L problem att bedriva

ss, resursbrist pa = Medarbetarskada 3 3
: verksamhet. Okad A -

upphandlingsenhe : Of6rmaga drift
o O arbetsbelastning. .

ten men dven i S . Patientskada

Patientsékerhetsrisker.

verksamheten,

inte anpassade

lokaler.

Att investeringar i
utrustning och i lokaler
ska ga i takt samt att

Proaktivt agerande och beviljade investeringar ska . Langsamt inférande av
leverera bra underlag. kunna genomforas i Forebyggande ny teknik.
snabbare takt
(upphandling/inkdp/teknik
).

11.1.4.2 Verksamhet - Varden &r tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientséker och finns nara medborgaren

Bristande
samverkan 4

Klarar ej att uppratthalla

Brist pa resurser, verksamheten, lagre Of6rmaga drift

S??;\r/iigr(::inte i kapacitet att ta hand om  Patientskada 2 3
Fillrécklig patienternas vardbehov.

utstrackning.

Kvalitetsnatverk

startar e 5 Inget larande mellan

VO:n rérande Fortroendeskada 2 2

Tidsbrist, kvalitetsarbete.

bortprioriteras.
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Uppfoljning av VO-planer.  God vérd. Forebyggande Bristande samverkan.

Kvalitetsnatverk startar

Uppfdljning av VO-planer.  God samverkan. Forebyggande qj.

11.1.4.3 Kunskap och fornyelse - Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar vara arbetssétt, for basta
tillgangliga kunskap i métet med patienter och narstdende

Kompetens- och
kunskapsbrist 6
Oattraktiv arbetsgivare,

For fa dalig arbetsmiljo, brister Ekonomisk skada

medarbetare eller i patientsékerhet, Medarbetarskada 3 3 H
L Of6rmaga drift
medarbetare som  forvarrad g
) . Patientskada
saknar ratt kompetensbrist.
kompetens.

Rekryteringsinsatser,
kompetensutveckling, utv
BMC.

Séakerstélla bemanning
med egen personal.

Kompetens- och

Forebyggande kunskapsbrist.

11.1.4.4 Medarbetare och chef - Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delaktighet och inflytande i sitt
arbete, for att nd verksamhetens uppdrag, mal och resultat

Otrygga ledare 8

Cheferna far inte

det stod de Ekonomisk skada

behover, nya L Fortroendeskada

chefer forstora  Ctygga ledare, dalig Medarbetarskada

person’al grupper arbetsmiljo for chefer Missvisande 2 3
brister i " och medarbetare besﬂlutsynderl_ag

delaktighet och Oformaga drift

inflytande, Patientskada

otydligt uppdrag.

Kunniga och trygga chefer
. Internutbildning for chefer. som vet var de kan vanda ~ Forebyggande Otrygga ledare.
sig med olika fragor.
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11.1.4.5 Medarbetare och chef - Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett langsiktigt hallbart arbetsliv

Dalig arbetsmiljo

9
Ohilsosamma Personalflykt, ckad Ekonomisk skada
X sjukfranvaro, Medarbetarskada
arbetsvillkor, . o . o . 3 3
rekryteringssvarigheter, ~ Oférmaga drift
otrygga chefer, . S .
A forsamrad arbetsmiljo. Patientskada
otillrackliga
lokaler.

Systematiskt
arbetsmiljéarbete samt
ombyggnation av lokaler.

Forbattrad arbetsmiljo, 1ag

sjukfrénvaro. Férebyggande Dalig arbetsmiljo.

11.1.4.6 Ekonomi - Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Bemanningsbrist
10
Hdga kostnader for kdpta

Dalig arbetsmiljo, tjanster (kan leda till Ekonomisk skada

daligt rykte manga resor, typ fly-in Medarbetarskada
gt rykte, g or, typ Tly Miljoforstorelse 2 3
oattraktiv fly-out), dalig kvalitet o .
o S B} Of6rmaga drift
arbetsplats, daligt  och patientsakerhet, hg .
. . Patientskada
nyttjande av arbetsbelastning.

BMC:s resurser.

Okade kostnader
11

. Okade kostnader for
Inetfektiva inhyrd personal och
fléden, okat yrd p . Ekonomisk skada
inflode av kdpta tjanster, bristande Patientskada 3 2

; . kvalitet, forsamrad
remisser/patienter, ... .
tillganglighet.

oférméga att ta
dver i egen regi.

Minskade kostnader for
Uppféljning av VO-planer.  inhyrd personal och kopta  Forebyggande Bemanningsbrist.
tjanster.

Uppfdljning av .
ekonomiskt resultat och Ekonomi i balans. Forebyggande Okade kostnader.

aktiviteter i VO-planer.
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12 Division Psykiatri
12.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

12.1.1 Ekonomiska risker

12.1.1.1 Valfardsbrottslighet

Lakemedelsforsk
rivning 1

, . Ekonomisk skada
Felaktig I(;izﬁqeeléce)lstnader for Fortroendeskada 2 3
lakemedelsforskri ' Patientskada
vning
Bluffanstéllning
2
o et
person som ej Felaktigt utbetald 16n. L 1 3 [ |
' Missvisande
jobbar, medvetet

beslutsunderlag

eller efter
pétryckningar.

& Genomgéngar med Korrekt ) . e
L akemedelskommitién. likemedelsforskrivning. Forebyggande Lakemedelsforskrivning.
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12.1.2 Operativa risker

12.1.2.1 Valféardsbrottslighet

Felaktig
lakemedelsforskr
ivning 1

Medarbetare
skulle vara utsatt
for nagon form av
otillborlig
paverkan.

Lakemedel forskrivs pa
felaktiga grunder,
medarbetaren riskerar sin
legitimation.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Medarbetarskada
Patientskada

Bristande
kravstallning vid
upphandling 2

Medarbetare som
deltar i
upphandling
utsatts for
otillborlig
paverkan,
bristande
bakgrundskontroll
av leverantorer
samt otillracklig
utvardering av
inkomna anbud.

Avtal med oseridsa
foretag, dalig/ingen
leverans pa avrop utifran
avtal.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Of6rmaga drift
Patientskada

Brister vid
rekrytering 3

Dalig/ingen
referenstagning,
patryckning vid
rekrytering, falska
referenser eller
betyg.

Anstélld som saknar ratt
behorighet, kan bli
mojliggorare for
valfardsbrottslighet.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag

Felaktigt
utfardade
sjukintyg 4

Otillborlig
patryckning, for
délig inhamtning
av information
vid forldngning av
sjukintyg.

Felaktiga
sjukskrivningar, felaktiga
utbetalningar fran
valfardssystemet.

Fortroendeskada
Medarbetarskada
Missvisande
beslutsunderlag

12.1.3 Regelefterlevnadsrisker

12.1.3.1 Valfardsbrottslighet
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Brott mot LoU 1
Bryter mot lagen,

Kompetensbrist, mojliggdr for oseridsa Ekonomisk skada

Fortroendeskada

otydlighet, aktorer att ta sig in i A 2 3
Missvisande

medvetet verksamheten, beslutsunderla

handlande. fortroendeskada. g

Brott mot

attestregelverket

2

Felaktiga utbetalningar,
mojliggdr pengatvatt,
fortroendeskada, felaktig
anvandning av
skattemedel.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Missvisande
beslutsunderlag

Medarbetare ar
utsatt for yttre
patryckning eller
begar medveten
handling.

12.1.4 Strategiska risker

12.1.4.1 Samhélle och medborgare - Vi arbetar personcentrerat och samordnat i vara méten mellan medborgare och
vardgivare, utifran malbilden Nara Vard

Oférmaga att

infora :
meningsfull Kvalitetsbrist, Egﬂ?g:}ggsiﬁzga
heldygnsvard 1 patientsakerhetsrisker,
o o Medarbetarskada
ojamlik heldygnsvard, s
. ’ A Missvisande 2 3

Kompetensbrist, hdg belaggning,
hdg belaggning personalflykt, dalig beslutsy nderlag

' ’ Of6rmaga drift

bristande arbetsmiljo.

o - Patientskada
forandringsvilja.

Forsamrad
tillganglighet 2

Oférmaga till
forflyttning mot Forsamrad tillganglighet,
Oppnare forsamrad kvalitet, 6kade 2 3

vardformer, brist  kostnader.
pa kompetens,

ovilja till nya

arbetssatt.

Sakerstalla att infoérande Oférméga att infora

Uppféljning av VO-planer  av meningsfull .. .
i DLG. heldygnsvard sker enligt Forebyggande Eﬁg'n%sgygr d
plan, takt och omfattning. v '
Sékerstélla forflyttnin N
Uppfdljning i DLG samt yttning Forsamrad

mot 6ppnare vardformer Forebyggande

samt att utvardering gors. tillganglighet.

till RS (av SPOT).
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12.1.4.2 Samhélle och medborgare - Vi arbetar fér en god, jamlik och jamstalld hélsa for alla norrbottningar dar
folkhalsan forbattras genom framjande, forebyggande, behandlande och rehabiliterande atgarder

Okat antal suicid
3

Krig eller kris. Vi
lyckas inte infora
de nya
arbetssatten.
Dalig samverkan
med
kommunerna.

Okat antal suicid i lanet.

Fortroendeskada
Medarbetarskada
Patientskada

2 4

hélsa.

e . Genomfdrande av
Uppfdljning i LPO Psykisk handlingsplanen for

suicidprevention.

Forebyggande

Okat antal suicid.

12.1.4.3 Verksamhet - Varden &r tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientsaker och finns nara medborgaren

Bristande
samverkan 5

S Klarar ej att uppratthalla E!l<onom|sk skada
Brist pa resurser, p Fortroendeskada

verksamheten, lagre

samverkan . Medarbetarskada 3 2

L - kapacitet att ta hand om e .
prioriteras inte i atienternas vérdbehov Of6rmaga drift
tillracklig P * Patientskada
utstréckning.
Tillgénglighetspr
oblem 6
Verksamheten Langre koer, .
klarar inte att patientsakerhetsrisker, Ekonomisk skada
s e Medarbetarskada
inféra de nya arbetsmiljoproblem, g - 3 3

) N 1 Of6rmaga drift
arbetssatten med Okade kostnader for kopt .
g - A Patientskada

Stegvis vard. Brist  vard.
i formaga eller
vilja.
Okade
vardskador 7
Brister i
patientsékerhetsar ~ Vardskador, forsamrad
betet, kvalitet, Patientskada 2 2
kompetensbrist, arbetsmiljéproblem.
samverkansproble
m, vardplatsbrist,
koer.
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Uppfoljning av VO-planer.  Vard pa ratt vérdnivéa Forebyggande Bristande samverkan.
Uppfoéljning av VO-planer P ) S

i DLG God tillganglighet Upptackande Tillganglighetsproblem.
Uppfoljning av VO-planer. Okad patientsakerhet Forebyggande Okade vardskador.

12.1.4.4 Kunskap och fornyelse - Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar vara arbetssatt, for basta
tillgangliga kunskap i métet med patienter och narstdende

Kompetens- och

kunskapsbrist 8
Oattraktiv arbetsgivare, .
For fa dalig arbetsmiljo, brister Ekonomisk skada
S Medarbetarskada
medarbetare eller i patientsakerhet, e ) 2 3
Of6rmaga drift

medarbetare som  forvarrad
saknar ratt kompetensbrist.
kompetens.

Patientskada

Kompetens- och
kunskapsbrist.

Rekryteringsinsatser och ~ Bemanning med egen

Forebyggande
kompetensutveckling. personal a9

12.1.45 Medarbetare och chef - Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delaktighet och inflytande i sitt
arbete, for att nd verksamhetens uppdrag, mal och resultat

Otrygga ledare

10

Chefer far inte det Ekonomisk skada
stdd de behdver, Fortroendeskada
nya chefer, for Otrygga ledare, dalig Medarbetarskada
stora arbetsmiljo for chefer Missvisande 2 3
personalgrupper,  och medarbetare. beslutsunderlag
brister i Oférmaga drift
delaktighet och Patientskada
inflytande,

otydligt uppdrag.

. Internutbildning chefer. Trygga chefer. Forebyggande Otrygga ledare.
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12.1.4.6 Medarbetare och chef - Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett langsiktigt hallbart arbetsliv

Dalig arbetsmiljo
11

Personalflykt, ckad

sjukfranvaro,

rekryteringssvarigheter, 3 3 [
forsdmrad arbetsmiljo.

Ohélsosamma
arbetsvillkor,
otrygga chefer,
otillrackliga
lokaler.

® Uppféljning av arbetsmiljp ~ God arbetsmiljo i hela
i DLG och DUS. divisionen.

Upptackande Dalig arbetsmiljo.

12.1.4.7 Ekonomi - Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Bemannings- och
kompetensbrist

12 Hoga kostnader for kopta  Ekonomisk skada
- ... tjanster, dalig kvalitet Medarbetarskada
([1);}:'% ?rtl)(etzésmlljo, och patientsakerhet, hog ~ Oférmaga drift 3 3 N
gt rykte, arbetsbelastning. Patientskada

oattraktiv
arbetsplats.

Budget i obalans

13
Ekonomisk skada
Lyckas inte sdnka ~ Varsel, verksamheter Fortroendeskada
divisionens maste laggas ner, Medarbetarskada 3 3 [ |
kostnader i forsamrad vardkvalitet. Oformaga drift
tillrécklig Patientskada
omfattning.

Bemanning med egen
Uppféljning i DLG. personal, laga kostnader Forebyggande
for kdpta tjanster.

Bemannings- och
kompetensbrist.

Skapa ekonomisk Ekonomi i balans. Korrigerande Budget i obalans.
handlingsplan.
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13 Division Regionstod

13.1 Risker & atgarder inom ramen for internkontrollplanen

13.1.1 Ekonomiska risker

13.1.1.1 Valfardsbrottslighet

Bluffakturor &
felaktiga
fakturor betalas
1

Manga
inkommande
fakturor pa
enskild individ.
Felaktiga
attestanter i LRP.
Bristande kunskap
vid attest av
fakturor. For
daligt underlag
vid kop av varor
& tjanster medfor
att kontrollen blir
bristande.

Vi betalar for saker som
vi inte ska betala.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

Okade kostnader
for
forseningsavgifte
r2

For sent betalda
fakturor pga. fel
kst/referens/fel
information pa
fakturor.

Okade onddiga
kostnader.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

Kunskapshojande atgarder,
folja rutiner, I16pande 6versyn

Att vi inte betalar fakturor

Bluffakturor & felaktiga

av attestratter, utbildning for som vi inte ska betala Forebyggande fakturor betalas.

attestanter.

[ . Minskade kostnader for . Okade kostnader for
Kunskapshéjande atgérder. Forebyggande

forseningsavgifter

forseningsavgifter.
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13.1.2 Operativa risker

13.1.2.1 Valféardsbrottslighet

Kunskapsbrist
om
vélfardsbrottslig
het 1
Vi har svart att upptacka  Fortroendeskada 3 3 H
Relativt nytt brister. Of6rmaga drift

fenomen och vi
har inte hunnit
utbilda oss.

Okad kunskap for att
kunna motverka Forebyggande
valfardsbrottslighet.

Kunskapsbrist om
vélfardsbrottslighet.

. Kompetenshdjande
atgarder.

13.1.3 Regelefterlevnadsrisker

13.1.3.1 Valfardsbrottslighet

Mutor & jav i
samband med
upphandling 1

Vi upphandlar felaktiga

saker till ett felaktigt .

pris. Onddiga kostnader i E.l.<onom|sk skada 2 3
. - Fortroendeskada

form av skadestand. Vi

Ytre paverkan. foljer inte LOU.

Att vi inte kdéper
enligt
upphandlade
avtal 2

Kunskapsbrist, . o .

bristande rutiner, g'tegr%%?tfgzggztigg' vi Ekonomisk skada 3 3 H
tidsbrist, man PP Fortroendeskada

foljer inte regler

och rutiner.
Bristande
systemstdd for
uppféljning.

leverant6rerna.

Att vi inte koper enligt
upphandlade avtal.

Oversyn av rutiner och Att vi koper enligt
kunskapshéjande &tgéarder. upphandlade avtal.

Forebyggande
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13.1.4 Strategiska risker

13.1.4.1 Samhélle och medborgare - Vi arbetar fér en god, jamlik och jamstalld halsa for alla norrbottningar dar
folkhalsan forbattras genom framjande, forebyggande, behandlande och rehabiliterande atgarder

Brist pa resurser

&

nyckelfunktioner

RNSIK 2

Divisionen Ivckas Projekt kan inte halla Ekonomisk skada 3 3
y tidplanen. Of6rmaga drift

inte rekrytera ratt
kompetens i antal
eller

specialistkunskap.

Utoka det geografiska
rekryteringsomradet & ta hjalp Vi fér ett storre underlag Brist pa resurser &
av rekryteringskonsulter. for rekrytering och har Forebyggande nyckelfunktioner
Samverkan med andra storre chans att lyckas. RNSIK.
regioner.

13.1.4.2 Verksamhet - Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och
drar nytta av ny teknik och digitala lésningar

Divisionen

kommer in for

sent i

foréandringsuppd )

rag 4 Vi kommer in for sent i Ili/ﬂr:;\cjiesr;crjlgsekada 3 2
Vi har inte forandringsuppdragen. beslutsunderlag

kédnnedom om de
forandringsuppdra
g som pagar.

Se overagendani Fler far kunskap om saker Divisionen kommer in
processutvecklarnatverk for att o5 haverkar vara Forebyggande for sent i
sprida kunskap om pagaende e risamheter. forandringsuppdrag.

aktivitet.
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13.1.4.3 Verksamhet - Varden ar tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientsaker och finns nara medborgaren

Ej tillrackliga
ekonomiska
medel for att
genomfdra
beredskapshdjan
de &tgarder 5

Beslut fattas utan
att detaljerad
ekonomisk
utredning har
genomforts.

Beslutade atgérder kan ej

genomforas alternativt

att budgetmal ej uppfylls.

Ekonomisk skada
Of6rmaga drift

Internkontrollar
betet i Divisionen
tappar fart 6

Arbetet med
internkontroller
prioriteras ner
eller att man
saknar ratt
kunskap.

Vi kan missa risker.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada

F& beslutsfattare

uppmarksamma pa

Ej tillrackliga

ekonomiska medel for

kontroller.

verksamheterna lagt in sina

genomfors enligt plan

Dialog. kostnader som kan uppsta Forebyggande att genomfor.z.a_
. beredskapshéjande
i samband med beslut P
atgarder.
Lé&gga in vara _
|[1ternkonF_roIIer“| Stratsys och _Samtllga processer har ) Internkontrollarbetet i
I6pande sakerstalla att internkontroller som Forebyggande

Divisionen tappar fart.

13.1.4.4 Medarbetare och chef - Med ett tillitshaserat ledarskap ges medarbetare delaktighet och inflytande i sitt
arbete, for att nd verksamhetens uppdrag, mal och resultat

Vi jobbar inte
tillrackligt aktivt
med MAU
resultat 10

Hdg
arbetsbelastning
kan gora att detta
prioriteras ner.
Fragan &r inte
tillrackligt
uppmérksammad i
divisionen.

Vi gor inga forbéattringar
utifran resultaten i MAU
vilket leder till att vi
tappar resurser &
kompetens.

Ekonomisk skada
Fortroendeskada
Medarbetarskada
Oformaga drift
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Forbattringar som leder till

Synliggéra & félja upp béattre arbetsmiljo Vi jobbar inte tillrackligt
MAU resultaten I6pande genomfors. Vi behaller Forebyggande aktivt med MAU
genom utbildning och dialog. resurser & kompetenser i resultat.
divisionen.

13.1.4.5 Medarbetare och chef - Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett 1angsiktigt hallbart arbetsliv

Okad eller
bibehallen hég
sjukfranvaro 13

Vi arbetar inte Ekonomisk skada

Medarbetare som mar

aktivt med ars . Fortroendeskada

arbetsmiljoatgard d.".’l“gt' Okade kostnader Medarbetarskada 2 3
for verksamheten. e -

er och Ofdrmaga drift

forebyggande

atgarder kopplat

till hélsa.

Kunskapshojande &tgarder ~ Minskad sjukfranvaro. Okad eller bibehallen

kring friskorienterade Battre arbetsmiljé och Forebyggande

o o hog sjukfranvaro.
arbetssatt och rehab process.  forbéttrad arbetsmiljo. 9

13.1.4.6 Ekonomi - Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser

Utebliven effekt
av den
ekonomiska
handlingsplanen
14
Ekonomisk skada
Hog Ekonomi i obalans. Fortroendeskada 3 3 [ |
kostnadsutvecklin Of6rmaga drift
g, vi far inte
hemtagningseffek
t av de atgérder vi
genomfor.

Kontinyerlig uppfdljning_ Utebliven effekt av den
av ekonomisk handlingsplani gy 5nomi i balans. Forebyggande ekonomiska
Stratsys och vidta atgérder handlingsplanen.

l6pande.
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